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Tradycje korporacyjne a kryzys i zmiany

W OtO czeniu (Wywiad z R.Tillersonem, CEO ExxonMobil, FT, 9th March,
2009)

¢ Pytanie: Jak ExxonMobil przystosowuje sie do nowego
poziomu cen ropy (spadek z ok. 150 do 50 USD/barytke?

* OdpowiedzZ: Nie wprowadzamy zadnych zmian.
Realizujemy nasz plan 30-letni.

¢ Odpowiedz: Duzo sie zmienia w okoto. Jeszcze nie mam
wyrobionego pogladu.
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Tradycje korporacyjne a teorie
zarzadzania strategicznego

¢ McKinsey, na podstawie ok. 1000 ankiet z 250
korporacji okreslit 3 rzeczy, ktore przynosza
KMN sukces:

— Jasng odpowiedzialnos¢ pracownikow
— Wizje rozwoju
— Kulture korporacji
(,, Management Practices that work”, McKinsey Quarterly, Sept. 2007)
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Najlepsze tradycje KMN

¢ Producenci wendek zamiast rybakow

¢ Filozofia ,,i” zamiast filozofii ,,albo”= Wiecej niz zysk

¢ Stymulowanie rozwoju z zachowaniem podstawowych
tradycji

¢ Dopasowanie kulturowe (cultural fit)

¢ Metoda prob i bledow

* Wewnetrzny doboér kadr

Collins James C., Porras Jerry I.: Built to Last. Successful habits of visionary companies.
Harper Business. New York, 1994.
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Tradycje korporacyjne (przyklady)

Marriot Am Express Walt Disney
5 piadudzie Buzy¢€ ludziom tak Bismeyland nie b
pcyebyraaj gamo, gdziekolwiek s nigdyygldopoki
domem czuli si saxostanie jeszcze do
pdmnyi przyjaciétmi naribra
mile widziani
budlzit stanowi Hegioktiendd s €lynizm zabroniony (je
traktuj ich tak jak mbiyénzgdowoleni z
thaby¢ przez nich tugithtysez
traktowany msisiszczesliwy
Brkowleibadz z Indywidualna inicjatywa Tworz (graj) a nie pracuj
tego zadowolony
Pre-packed food (catering) tizgk podro Park rozrywki
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Tradycje korporacyjne przyklad Dell’a

(Wywiad z M. Dellem i K. Rollinsem, HBR, March, 2005, str.102 —111)

»,Dlaczego Kmart nie moze zimitowa¢ Wall-Mart-u? Poniewaz
wymaga to czegos wiecej niz strategii. Osiggniecie trwalej przewagi
konkurencyjnej wymaga lat konsekwentnego i spojnego
postepowania”.

¢, Kluczem do naszego sukcesu sg lata rozwoju DNA naszych
zespotow, co nie moze bycC zreplikowane na zewnatrz”.

¢ ,,Dell wyrost poprzez co$ w rodzaju darwinowskiej ewolucji
polegajacej na znajdowaniu luk w sposobach dziatania branzy
[komputerowej]”.

¢ Dell stawial na innowacje oszczedzajgce koszty, a nie na doskonate
techniczne.

¢ Dell - rok zatozenia 1984, kapitat zakladowy 1 000 USD. 2004 r. -
53,000 zatrudnionych, kapitalizacja pow. 100 mld USD.
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Czym nie sa ,,wizjonerskie” KMN ?

¢ ,,Skamielinami biznesu” trzymajacymi sie uparcie utartych wzorow:
potrafig stawiac wielkie, odwazne i ryzykowne cele, zwtaszcza w
zwrotnych momentach historii

*  Wospanialym miejscem pracy dla kazdego: ,,wizjonerskie” KMN sg
jak sekty, albo jestes caty ich albo Cie tam nie ma

¢ ,,Genialnymi wojownikami” niszczacymi konkurentéw:
,2wizjonerskie” KMN koncentrujq sie na sobie i relacjach z klientami,
wygrana w walce konkurencyjnej jest jedynie ubocznym produktem
ww. dziatan

¢ Wspanialymi maszynami realizujgcymi wizje zatozycieli:
,wizjonerskie” KMN dochodzity do swoich wizji pracg i
popehianymi btedami, chociaz zawsze w koncu jakas formutowaty to
czesto po wielu latach poszukiwan
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Czego nie robia ,,wizjonerskie” KMN?

(Collins J., ,,How the Mighty Fall” za: ,The Economist, 12th December, 2009)

¢ Nabywaja inng duzg korporacje chcac w ten sposob zmieni¢ swoj
glowny profil dziatalnosci.

¢ Wprowadzajg program radykalnych zmian kwestionujgcych
dotychczasowe kompetencje i sukcesy.

* Podlegaja cigglej restrukturyzacji wszystkich istotnych obszaréw
dziatalnosci

*  Wierza w sukces za pomoca kompletniej nowych, i tak naprawde
nieznanych strategii (np. inwestycji w nowe technologie lub wejscie na
nowe rynki).

* Angazujq gwiazdorskiego prezesa z zewnatrz, ktéry nie stara sie
zrozumiec firmy a wierzy w swoje idee fix.
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Zr6dto: Collins, Porras, ”Built To Last”, str. 5
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Czy tradycje korporacyjne beda drozec?
More jobs require tacit interactions
Composition of aconomeas, 2004, % of workforce by job type’

Tranzlarmational Transactional Taeit

Developed countries United Kingdom “
Uinited States
Germiary BEEE

Developing countries Hussia et W
Incia
China [ e

"Caregoni@ed by predominant job activivy: ragit = complex inveracrions; wansacrional = routine interacriong; rransformarional =
exXIFACTiCA oF conversion of raw marernals; 8oo occuparions srudied.

Beardsley Scott C., Johnson Bradford C., Manyika James M.: Competitive advantage from better interactions. The McKinsey Quarterly, No. 2, 2006.
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Wartosci korporacyjne a innowacyjnosc

Wartosci korporacyjne sg na tyle elastyczne, ze ich wartosc nie jest
uwarunkowana zapotrzebowaniem na okreSlone technologie Ilub
produkty.

¢ Wartosci korporacyjne moga byC¢ zaskakujgco precyzyjnie
zdefiniowane. W przypadku np. jednej z takich KMN to Sciste
zakreslenie swojego obszaru zainteresowania do czynienia ludzi
zdrowszymi pozwolitlo wigczy¢ do biznesu terapie zapobiegawcze a
odrzuci¢ medycyne estetyczng

Stabilnos¢ tradycji korporacyjnych w zderzeniu ze zmianami
otoczenia kreuje caly czas stany nierownowagi, ktore muszg byc
adresowane nowymi rozwigzaniami, ale budowanymi wokot
wspolnego pnia
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Efekt lojalnosci a wartos¢c KMN

¢ Wiasciwi klienci
¢ Wilasciwi pracownicy
¢ Wiasciwi akcjonariusze

¢ Wiasciwi = akceptujacy i kierujacy sie
podobnymi zasadami
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Efekt lojalnosci a wartos¢c KMN

W zrost wartosci klienta przy wzr oScie wskaznika utrzymania klienta
290% na95 %

Zrédlo: Reichheld, Sasser, ,, Zero Deffection ...” HBR, Sept./Oct. 1990
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Warto$¢é marki (mld USD)

m FT, 2006 m Business Week ,2003

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podst. FT, GlobalBrands, April 23, 2007 i
Business Week, Raport Specjalny - 100 czotowych marek
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